Senior centrum UH, příspěvková organizace, Kollárova 1243, 686 01 Uherské Hradiště


ROZPIS PEČOVATELSKÝCH ÚKONů 
úhrada za úkony pečovatelské služby je stanovena v ceníku pečovatelské služby. Úhrada je v souladu s vyhláškou  MPSV č. 505/2006 Sb. Uživatel za všechny sjednané a využité, základní i fakultativní činnosti platí úhradu za skutečně spotřebovaný čas nezbytně nutný k zajištění úkonu.  

Rozpis úkonů a ceník pečovatelských úkonů

ZÁKLADNÍ ČINNOSTI

a) Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu:

· pomoc a podpora při podání jídla a pití - jídlo a pití se připravuje výhradně z vlastních surovin uživatele, v domácnosti uživatele, v případě potřeby na elektrospotřebičích uživatele. Podávání jídla a pití musí být vždy přizpůsobeno zdravotnímu stavu a schopnostem uživatele 

· pomoc při oblékání včetně speciálních pomůcek – úkony se provádějí s přihlédnutím k potřebám, zdravotnímu stavu a pohybovým schopnostem uživatele. Při výběru oblečení respektujeme právo svobodné vůle uživatele

· pomoc při prostorové orientaci – úkony se provádějí s přihlédnutím k potřebám, zdravotnímu stavu a pohybovým možnostem uživatele. Dohled při samostatném pohybu ve vnitřním prostoru uživatele (v domácnosti) se provádí za dodržení bezpečnostních předpisů

· pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík – úkon se provádí s přihlédnutím k potřebám, zdravotnímu stavu a pohybovým schopnostem uživatele. Dbáme na bezpečný přesun uživatele

b) Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu:

· pomoc při úkonech osobní hygieny – pomoc s osobní hygienou se provádí v domácnosti uživatele. Do úkonů zahrnujeme koupání, ošetření pokožky ochrannými krémy a mastmi a pomoc při výměně inkontinenčních pomůcek. Pečovatelka je vždy povinna brát ohled na jeho intimitu a soukromí

· pomoc při základní péči o vlasy a nehty – úkony se provádějí pouze v rozmezí základní péče – mytí, vysoušení vlasů, čištění a stříhání nehtů na rukou, nikoli odborné péče. K zajištění úkonu se užívají kosmetické výrobky a prostředky uživatele. Úkony nezahrnují kadeřnické služby, manikúru ani pedikúru

· pomoc při použití WC – úkon zahrnuje doprovod uživatele na WC, pomoc při usedání a vstávání z WC, popřípadě svlékání a oblékání uživatele, pokud o to požádá. V případě nutnosti úklid WC

c) Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy:

-   zajištění stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování – objednání stravy - úkon je účtován po 2 Kč/za 5 minut (v Ceníku pečovatelské služby 24 Kč/za hodinu). Obědy se objednávají jednou týdně v den, kdy je ze zajišťujících jídelen (jídelna Nemocnice Uherské Hradiště, SPORTCENTRUM Morava Uherské Hradiště) dodán jídelní lístek na příští týden. Pečovatelka doručí jídelní lístky jednotlivým uživatelům, kteří mají tuto službu nasmlouvanou a provede objednávku. Uživatel, který si včas neodhlásil oběd sám nebo prostřednictvím pečovatelky, je povinen dovezený oběd uhradit. 
Odhlášení nebo doobjednávku oběda zajistí pečovatelka, případně uživatel sám, s tím, že je povinen tuto změnu nahlásit pečovatelce. V případě zájmu uživatele může do jídelny zavolat pečovatelka ze služebního mobilního telefonu za poplatek 10,-.
· dovoz nebo donáška jídla – je poskytován uživatelům, kteří mají tento úkon nasmlouvaný. Úkon se skládá z donášky jídlonosičů do bytu uživatele a odnosu prázdných jídlonosičů k odvozu. Každý úkon samostatně je účtován po 2 Kč/za 5 minut (v Ceníku pečovatelské služby 24 Kč/za hodinu). Obědy jsou uživatelům zajišťovány prostřednictvím jídelen v Uherském Hradišti, a to v pracovní dny od pondělí do pátku. 
Obědy dováží pracovník příslušné jídelny vždy do vestibulu DPS nebo DChB. 

Donáška obědů do bytů provádí pečovatelka vždy v časové návaznosti na dovoz obědů, a to za cenu uvedenou výše. 

Příprava a odnos prázdných jídlonosičů k odvozu – uživatel může požádat i o službu spočívající v přípravě prázdných jídlonosičů na následující den, za částku uvedenou výše.

· pomoc při přípravě jídla a pití – jídlo se připravuje společně s uživatelem výhradně z vlastních surovin uživatele v jeho domácnosti (např. uvaření nápojů, příprava svačiny,…)

· příprava a podání jídla a pití – na žádost uživatele mu pečovatelka připraví jídlo z jídlonosičů na talíř, popř. ho ohřeje v mikrovlnné troubě. Nezvládá-li si uživatel nakrájet např. knedlík, maso, atd. pomůže mu. Podání jídla a pití musí být vždy přizpůsobeno zdravotnímu stavu a schopnostem uživatele
d) Pomoc při zajištění chodu domácnosti:

· běžný úklid a údržba domácnosti – zahrnuje úkony jako jsou: luxování, utírání prachu, stírání podlahy, zametání, mytí nádobí, mytí a desinfekce sociálního zařízení – WC, umyvadel, vany, sprchového koutu, uložení prádla do skříně, vynesení odpadků a veškeré práce spojené s udržováním domácnosti – např. úklid kuchyňské linky, stolku, otevírání a zavírání oken, zatahování závěsů, rozestlání nebo ustlání lůžka apod.  Úklidy se provádějí vlastními úklidovými prostředky uživatele pokud není dohodnuto jinak. Dále se úklid provádí buď vlastním vysavačem uživatele a nebo po dohodě s pečovatelkou vysavačem poskytovatele. Za zapůjčení vysavače zaplatí uživatel 23,- za jedno použití.

· údržba domácích spotřebičů – mytí sporáku, vařiče, mikrovlnné trouby, odmrazování a mytí ledničky, mrazáku, čištění vysavače, kuchyňského robota apod.. Pečovatelky nejsou oprávněny opravovat jakékoliv spotřebiče.

· pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti, například sezónního úklidu, úklid po malování – zahrnuje úkony jako jsou: mytí oken, sundávání a věšení záclon, mytí a leštění nábytku, dveří v bytě, mytí radiátorů, lustru, čištění koberců, rozsáhlejší stírání prachu na skříních atd. Úklidy se provádějějí vlastními úklidovými prostředky uživatele pokud není dohodnuto jinak. Dále se úklid provádí buď vlastním vysavačem uživatele a nebo po dohodě s pečovatelkou vysavačem poskytovatele. Za zapůjčení vysavače zaplatí uživatel 23,- za jedno použití.

· donáška vody – používají se výhradně čisté nádoby uživatele o obsahu maximálně 15 litrů. Nádoby na donášku vody musí být bezpečné a přiměřeně velké.
· topení v kamnech včetně donášky topiva, údržba topných zařízení – přípravou topiva se rozumí donesení uhlí a dříví, nikoli skládání uhlí a štípání dřeva. Při topení v kamnech musí být pečovatelka řádně seznámena s jejich obsluhou. Údržba topných zařízení – základní čištění kamen včetně vynášky popela, nikoli čištění komínů apod. Nádoby na donášku topiva musí být bezpečné a přiměřeně velké.
· běžné nákupy a pochůzky – Nákupy - nákup jídla, hygienických potřeb, apod. Pečovatelka nakupuje zboží z finančních prostředků uživatele, které uživatel  před nákupem pečovatelce předá. Uživatel má před nákupem připraven písemný seznam věcí, které si přeje nakoupit (příp. pečovatelka pomůže uživateli seznam sepsat dle jeho požadavků a potřeb). Po nákupu pečovatelka nákup vyúčtuje (na všechny nakoupené položky doloží účtenku) a vrátí zbytek finančních prostředků uživateli. Pochůzky -  vyzvednutí léků v lékárně, předpisů na léky u lékaře, platby v peněžních ústavech, atd. Za pochůzky provede pečovatelka vyúčtování stejně jako u běžných nákupů.

· velký nákup, například týdenní, nákup ošacení a nezbytného vybavení domácnosti – může zahrnovat např.: nákup balených vod, mléka, čistících prostředků, mouky, cukru, oleje, nákup ošacení a elektrospotřebičů a jiné těžší věci. Na velký nákup bude použit služební automobil poskytovatele.

· Praní a žehlení osobního a ložního prádla – Každý uživatel je povinen si své prádlo, které chce dát k oprání řádně označit. 
Praní a žehlení prádla uživatele PS v prádelně Senior centra UH  - sběr či svoz ložního nebo osobního prádla je prováděn podle vypracovaného harmonogramu pro příslušný kalendářní rok. S tímto harmonogramem je seznámen každý uživatel PS. Uživatel v daný den předá řádně označené prádlo spolu se soupisem obsahu prádla a svým jménem pečovatelce. Pokud uživatel není schopen předat prádlo do prádelny sám, může požádat pečovatelku, a ta mu odnos či odvoz prádla do prádelny zajistí. Po převzetí prádla v prádelně je prádlo zkontrolováno pradlenou, zda je seznam úplný a prádlo řádně označeno. Prádlo je roztříděno podle druhu (materiál, barva) a práno odděleně. Po vyprání je prádlo usušeno v sušárnách Senior centra UH a vyžehleno, nebo vymadlováno. Čisté prádlo je zváženo, zkontrolováno podle soupisu a předáno uživateli.   
Prádlo je předáno:
· Osobním odevzdáním a vyzvednutím uživatele v prádelně Senior centra UH
· Odnáškou a donáškou prádla pečovatelkou do bytu uživatele 
· Dovoz a odvoz prádla do prádelny služebním vozidlem za cenu podle ceníku PS
V ceně praní prádla dle ceníku (50 Kč/kg) je započteno převzetí prádla, roztřídění, vyprání, včetně pracích a avivážních prostředků, sušení, žehlení, skládání vypsání příjmového dokladu, předání prádla uživateli a vyúčtování úkonu.Pokud si uživatel přeje pouze praní, žehlení nebo mandlování, tak tento samostatný úkon je účtován za cenu 40 Kč/kg viz ceník.
Vyúčtování prádla provádí daná pečovatelka. 
Pradlena se řídí platnými Pravidly pro sběr a manipulaci s prádlem
e) Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:

· doprovázení dospělých k lékaři, na orgány veřejné správy a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět – zahrnuje úkony jako: doprovod na lékařské vyšetření, k lékaři, na poštu, na úřad, na denní zájmové, kulturní nebo vzdělávací aktivity. Pečovatelka při zajišťování tohoto úkonu je uživateli plně k dispozici. S uživatelem spolupracuje, je mu nápomocna např. při otevírání dveří a udržuje s uživatelem neustálý kontakt. Doprovázející personál je povinen dbát všech dopravních a bezpečnostních předpisů.
FAKULTATIVNÍ ČINNOSTI

· doprava uživatele v rámci města Uherského Hradiště a Jarošova, vozidlem provozovaným poskytovatelem – uživatel si platí každou dopravu podle počtu ujetých kilometrů (tam i zpět). Pokud uživatel požádá pečovatelku o čekání, hradí i dobu čekání z položky Doprovod

· doprava uživatele mimo Uherské Hradiště, vozidlem provozovaným poskytovatelem - uživatel si platí každou dopravu podle počtu ujetých kilometrů (tam i zpět). Pokud uživatel požádá pečovatelku o čekání, hradí i dobu čekání z položky Doprovod
· převoz osobních věcí - uživatel si převoz platí podle počtu ujetých kilometrů (tam i zpět). Pokud uživatel požádá pečovatelku o čekání, hradí i dobu čekání z položky Doprovod.
· drobné opravy v bytě uživatele – zahrnuje úkony jako jsou – drobné údržbářské práce, pomoc se stěhováním nábytku, atd.
· zapůjčení termonádob a jídlonosičů na jídlo – na požádání uživatele jsme mu schopni zapůjčit jak termonádoby, tak jídlonosiče pro dodání jídla. Tato služba je za minimální poplatek, který je uvedený v ceníku poskytovaných služeb 

· dohled nad dospělou osobou – zvýšená pozornost nad dodržováním denního režimu, kontrola nad užíváním léků – tento úkon se provádí v domácnosti uživatele. Pečovatelka nikterak nezasahuje do chodu domácnosti, vykonává pouze dohled nad denním režimem, nebo dohled nad pravidelnou aplikací léčiv, které má uživatel předepsané ošetřujícím lékařem. Dohled- pečovatelka zkontroluje, zda si uživatel vzal předpřipravené léky z dávkovače, případně uživateli připomene užití léků. Léky do dávkovače nepřipravuje.

· dovoz a odvoz prádla do prádelny – jedná se o odvoz a dovoz prádla (osobního i ložního) od uživatelů PS do prádelny, která je umístěna v DPS Penzionu na Kollárově ulici. Jedna cesta je zpoplatněna 15 Kč. Prádlo se odváží podle harmonogramu odvozu prádla, který sestavuje vedoucí pečovatelské služby na daný rok. Na přání uživatele je možno domluvit i jiný termín, než který je uveden harmonogramu odvozu prádla. 

· základní sociální poradenství – je poskytováno sociální pracovnicí v součinnosti se zákonem č. 108/2006 Sb. o sociálních službách a vyhlášky 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách. Poskytuje se v pracovní dny od 8:30 do 15:00. Jedná se o bezplatné poskytnutí sociálního poradenství o možnostech řešení nepříznivé sociální situace nebo jejímu předcházení.
V Uherském Hradišti dne 21. 1. 2010                            Vypracovala: vedoucí pečovatelské služby

Aktualizace dne 25. 8. 2011



        a      sociální pracovnice
