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Vnitini pravidla pecCovatelské sluzby

Smyslem pravidel pecovatelské sluzby, kterou zajiStuje pecovatelska sluzba
Senior centrum UH, p.o. a jsou vsouladu s platnou legislativou a snazi se
popsat, vzajemné vztahy mezi UZivatelem a Poskytovatelem sluzby a definovat
jejich vzajemna prava a povinnosti v pribchu poskytovani. Tento material se
pteda vzdy uzivateli pii podpisu smlouvy.

1. Priibéh poskytovani pecovatelské sluzby

Zahajeni poskytovani pecovatelské sluzby predchazi podani Zadosti o
poskytnuti pecovatelské sluzby. Dojde-li k vzajemné dohodé o budoucim
poskytnuti socialni sluzby, je pfed zahdjenim uzaviena Smlouva o poskytnuti
peCovatelske sluzby.

PeCovatelska sluzba je poskytovdna v predem dohodnutém rozsahu ukonil a
V dohodnutém case, dle individualnich potieb uZzivatele, které jsou zaznamenany
Vv individudlnim planu.

2. Vykazovani provedené péce:

Evidence provedené péce probiha pomoci tzv. ¢tecek. Kazdy uzivatel obdrzi
arch s c¢arovymi kody tukond, které jsou dojednany. Tento arch musi mit
pecovatelka k dispozici v domacnosti uzivatele pro evidenci provedenych
dil¢ich tkonid. Fotokopii Vykazu péce lze na pozadani obdrzet spolecné
S mésic¢nim vyuctovanim.

Uhrady jsou provadény dle Smlouvy.
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Zpusob jakym pracovnici provadéji jednotlivé ukony je popsan v metodickém
pokynu ,,Metodika pracovnich postupt pecovatelské sluzby“ zaruéujici fadny prabéh
poskytovani socialni sluzby.

3. Metodika  nékterych zakladnich a  fakultativnich  dkoni
Vv pecovatelské sluzbé

Pokud ma uzivatel provadéni nékterych tkont uvedeno jako nepravidelné (dle
potieb), je uzivatel povinen projevit zajem o jejich provedeni alespon s nékolika
dennim ptredstihem (minimalné 3 dny) tak, aby pracovnici sluzby byli schopni
¢innosti zahrnout do svého pracovniho harmonogramu.

Operativné se feSi bezodkladné zalezitosti, vzdy s ohledem na kapacitni
moznosti poskytovatele.

Pti nedostatecné kapacité pracovnikil je nabidnut dal§i mozny termin.

Pomoc pii1 ukonech osobni hygieny

Ukon v domacnosti uZivatele lze zajistit pouze tam, kde koupelna umoziuje
svym dispozi¢nim feSenim provadéni koupele nebo sprchovani uzivatele. Vzdy
je bran zfetel na zajisténi bezpecnosti uzivatele i pracovnika. U zcela imobilnich
osob musi byt pfitomna dal$i osoba (druhd pecovatelka). Hygienické potieby
dodava uzivatel.

Bézny uklid a udrzba domacnosti

Ukon zahrnuje dil&i ¢innosti bézné péée o domacnost. Myci a Gistici prostiedky,
zajituje uzivatel. Uklid je provadén pouze v mistnostech, které uZivatel sam
vyuziva, nezahrnuje Uklid mistnosti jinych clenit domécnosti, kterym
peCovatelska sluzba neni poskytovana.

Velky uklid se provadi uzivatelim, kteFi vyuZivaji pravidelné dopomoc
s béZnym uklidem a dale pak pri volné kapacité pecovatelské sluzby vzdy po
predbézné domluve. Myti oken pecovatelska sluzba neprovadi.

Pecovatelska sluzba muze uzivateli v ptipadé potieby zajistit kontakt, na
komer¢ni uklidové firmy.

Smlouva pouze na zajisténi velkého tklidu se neuzavira.

Prani a zehleni osobniho a lozniho pradla, popf. jeho drobné opravy

Ukon zahrnuje prani, suseni, zehleni pradla lozniho i osobniho. Pradlo je tfidéno
podle druhu a kazdy druh je vlozen do pracky zvlast. V jedné néplni pracky je
pradlo jen jednoho uZivatele. Praci prostiedky 1 avivaz zajiStuje pecCovatelska
sluzba. Prostfedky na Skrobeni pradla nejsou povazovany za béZnou soucast
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ukonu a dodava je uzivatel. Lhita od ptevzeti do vydani pradla je obvykle do 10
dni.

Dohled nad uzivatelem

Ukon pfedstavuje kontrolu uZivatele osobni navitévou pelovatelky, zjiiténi
potfeb a konzultace pozadavkli. Jednd se o pomoc a podporu nad radmec
zékladnich poskytovanych tkont. Ukon zahrnuje dohled nad pozitim 1éki,
pii¢emz pracovnici sluzby sami 1€ky nepodavaji, na jejich uziti pouze dohliZeji.
Davkovani 1éki do davkovace si musi uzivatel zajistit rodinou nebo u domaci
zdravotni péce.

Déle zahrnuje dohled pecovatelky nad dennim rezimem uZivatele a jeho
bezpeci. Pecovatelka béhem dohledu nezasahuje do chodu domécnosti.

Bézné nakupy a pochuzky

Nakupy - nakup jidla, hygienickych potieb, apod. PeCovatelka nakupuje zbozi z
finan¢nich prostfedkll uzivatele, které uzivatel pifed nakupem pecovatelce preda.
UZzivatel méa ptfed ndkupem pfipraven pisemny seznam véci, které si pieje
nakoupit (pfip. peCovatelka pomiize uZivateli seznam sepsat dle jeho poZadavkl
a potieb). Po nakupu pecovatelka ndkup vyactuje (na vSechny nakoupené
polozky dolozi uctenku) a vrati zbytek finan¢nich prostfedki uzivateli.
V piipad¢, Ze béhem jedné cesty je nakupovédno vice uzivatelim, je kazdému
peCovatelsky ikon tctovan, jako by byl provadén jednotlive.

Pochiizky - vyzvednuti lékti v 1€karn€, ptredpisi na Iéky u lékate, platby
V penéznich ustavech, atd.

4. Doba poskytovani sluzby:

Poskytovani pecCovatelské sluzby je zahijeno dnem uvedenym ve smlouvé o
poskytnuti peCovatelské¢ sluzby. Frekvence a rozsah sluzeb vychazi
Z individualnich potfeb uzivatele a jsou uvedeny v Individualnim planu uZzivatele
a Vnasledujicich aktualizacich. Nutné je také brat ohled na provozni a
personalni moznosti poskytovatele.

Provozni doba pecovatelské sluzby: pondéli — ned¢le od 7.00 do 19.00 hodin.

5. Zmény v poskytovani pecovatelské sluzby:

Pokud uZivatel odjizdi na del§i dobu mimo bydlisté¢ je povinen informovat
pecovatelku nebo socialni pracovnici o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh
poskytovani PS, a to osobné nebo telefonicky na Cislech, ktera jsou uvedena na
konci téchto pravidel. V ptipad€ jednorazové zmeény se uzivatel mize domluvit
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piimo s peCovatelkou. Zménu v terminu sjednané sluzby je nutno nahlésit den
piredem.

V pripadé, Ze sluzba neni zrusena vcas, pecovatelka se k uzivateli dostavi a
ten neni pritomen, je uzivateli nauctovan dany ukon v délce trvani 15
minut.

Vyjimka je v pfipad¢, Ze ndvstéva neni provedena z divodu akutniho zhorSeni
zdravotniho stavu a odvozu uzivatele napt. do nemocnice.

Planované zruseni terminu sjednané sluzby je nutno nahlasit den ptfedem,
v nepiedvidanych ptipadech nejpozdéji do 8.00 hodin téhoz dne

Kazdy uZivatel mé stanoveného tzv. kliCového pracovnika. S nim projednava
zménu svého Individudlniho planu, tj. ¢as, ¢etnost a rozsah doposud sjednanych
ukontl. Pokud poZadovand zména neodpovidé objektivnim potfebam uZzivatele
nebo kapacitnim, provoznim moznostem poskytovatele, projednd socidlni
pracovnice s uzivatelem moznosti feSeni situace, a to 1 za vyuziti jinych
socialnich nebo komer¢nich sluzeb.

Zména peCovatelky — z provoznich diivodli mizZe dojit ke zméné pecovatelky,
vZzdy je podana informace pied planovanou zménou, v piipadé akutnich situaci
je zména pecovatelky neohlaSend (nemoc pe€ovatelky).

6. Finan¢ni hotovost na nakupy:

Pokud uzivatel poZzaduje nékup, kde je nutna Uhrada v hotovosti, je potiteba
poskytnout piedpokladanou hotovost piedem. Po provedeni ukonu se
neprodlené provede vyuactovani hotovosti (Uctenka) nelze pozadovat po
pracovnicich, aby disponovali platebni kartou uzivatele.

7. Platby za poskytnutou pecovatelskou sluzbu:

Platba za provedené Ukony je splatnd po skonCeni kalendainiho mésice, ve
kterém je sluzba poskytnuta. Piedpis platby je uZivateli pfedan a je zde uveden
ptesny rozpis ukont. Tento ptedpis je uzivateli pfedan do 10. pracovniho dne
nasledujiciho kalendainiho mésice. Uzivatel je povinen platit thradu zpétné a to
do 5. pracovniho dne po dni, kdy Poskytovatel piedlozil uzivateli Piedpis platby.

O uréeném dni vybéru je uzivatel informovan pisemné na nasténce Domu
s peCovatelskou sluzbou, nebo na Domé s chranénymi byty. Tato platba
probéhne hotovostné v kanceldii ekonomky, nebo v kancelafi pecovatelské
sluzby. Pokud se jednd o domacnosti mimo tyto domy, bude vybér provadét
povéfeny zaméstnanec Poskytovatele v misté bydlisté uzivatele.



Je moZné také platit pfes bankovni ucet. Veskeré platebni udaje jsou v piehledu
vyuctovani, nebo na stvrzence.

Uhrada za sluzby poskytované v souladu se zakonem 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach jsou stanoveny v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sb.

8. Kontaktni osoby:

Zadatel/uzivatel sluzby uvede pfi sjednavani péde alespoii jednu kontaktni
osobu, tzn. kontaktni osobu nebo osobu blizkou, které je poskytovatel opravnén
sdélit informace vztahujici se k poskytovani péce. Kontaktni osoba je
informovana v ptipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu uZzivatele, dale pak v ptipade,
ze uzivatel neotvira nebo uZivatel je v ohrozeni Zivota.

Déle je kontaktni soba kontaktovana v ptipad€, Ze uzivatel je hospitalizovan
nebo péce je nahle ukoncena a to k vyrovnani pohleddvek a popft. vraceni klici.
Kli¢e budou piedany osobé, kterou uvede uzivatel.

9. ReSeni krizovych situaci a informace o zdravotnim stavu:

V piipad¢ nahlého zhorSeni zdravotniho stavu nebo v piipad€ ohroZeni zivota
muze pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnice poskytnout lékati
nebo posadce rychlé zachranné sluzby zakladni informace o uzivateli.

V piipad¢, Ze uZivatel neotvird a peCovatelka mé podezieni, Ze by uzivatel mohl
byt ohrozen na Zivoté a nelze se spojit se zadnou kontaktni osobou ani se
sousedy, je vznesen dotaz na nemocnici, jestli neni hospitalizovan. Pokud se
neprokaze, Ze uzivatel je hospitalizovan a ned4 se stile spojit s kontaktni
osobou, pak je tato situace nahladSena slozkdm zachranného systému. Uzivatel si
je védom, ze postupy zachrannych slozek mohou znamenat nasilné vniknuti a
tak 1 poSkozeni jeho majetku. Proto je v zajmu uzivatele hlasit pfipadnou
nepfitomnost, nebo zménu telefonnich Cisel.

UZivatel je ohroZen na zdravi nebo na Zivoté — peCovatelka vyhodnoti situaci o
zévaznosti zdravotniho stavu, ur¢i, zda prvné poskytne prvni pomoc a pak
informuje oSetfujiciho lékate nebo naopak ihned zavold rychlou zdravotni
sluzbu (dale jen RZS). O svém rozhodnuti zavolat RZS informuje uzivatele a
vysvétli mu divody. Jestlize uzivatel nesouhlasi se zavolanim RZS, ale jeho
stav to vyzaduje, je v tomto piipad¢ ,,Hodnota lidského zivota nad hodnotou
poruseni prav uzivatele. PeCovatelka informuje vedouci pecovatelské sluzby
pfipadné socidlni pracovnici. Do ptijezdu pomoci se snazi stav uzivatele
stabilizovat.

Uzivatel neni ohrozen na zdravi nebo na zivoté — peCovatelka dohodne dalsi
moznou podporu uzivatele nabidkou docasného rozs$ifeni sluzby, informuje
oSetfujiciho 1€kate, zajisti naslednou kontrolu, pokud je potieba.



10. Zabezpeceni pristupu:

Uzivatel je povinen zajistit pro pracovniky pecovatelské sluzby bezpecny
ptistup do domu, bytu a zajistit bezpeci po dobu poskytovani sluzby (napiiklad
zaviit zuiivé zvire).

Je-li potteba pti poskytovani sluzby vstup do domu, piipadné bytu, jsou klice
zhotoveny na naklady uzivatele. Klice jsou pfedany na zaklad¢ ,,Predavajiciho
protokolu®. Kli¢e jsou uloZeny V kancelafi socidlni pracovnice, odkud jsou
vydany pecovatelce k poskytnuti sluzby. Pokud uZzivatel neni del§i dobu
piitomen (napf. z diivodu hospitalizace) je uzivateli nebo kontaktni osob¢ kli¢
vracen, neni-li to mozné, je kli¢ socidlnim pracovnikem uloZen do trezoru.
Dojde-li k situaci, Ze je nahla hospitalizace uzivatele za pfitomnosti pracovnika
a kli¢ nelze uzivateli vratit, je pracovnik povinen po fadném uzamceni bytu kli¢
predat socidlnimu pracovnikovi k ulozZeni do trezoru pecovatelské sluzby.

11. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby:

Stiznosti jsou opravnéni podavat vSichni uzivatelé, poptipadé€ jejich zastupcei 1
osoby jednajici v zymu uZivatele.

Stiznost lze podat

= osobné (socialni pracovnice, nebo vedouci pecovatelce stiznost sepise)

» pisemn¢ (postou nebo na e-mailovou adresu: penzion2.uh@seznam.cz)

= telefonicky

" anonymné
Pro anonymni a pisemné stiznosti jsou urCeny schranky ,stiznosti a
pfipominky*, které jsou umistény na viditelnych mistech na naSich zafizenich:

= DPS Penzion Kollarova 1243, Uherské Hradiste

= DPS Rostislavova 488, Uherské Hradiste

= DChB Stefankova 1282-4, Uherské Hradiste

= DPS Na Navsi 114, JaroSov
Poskytovatel stiznosti eviduje a fe$i do 30 dn ode dne pfijeti stiznosti. O
vysledku, ptipadné¢ prodlouzeni lhity vyfizeni stiznosti informuje Zzadatele
pisemn¢. U anonymnich stiznosti vysledek feSeni stiznosti poskytovatel
zverejiiuje na svych informacnich vyvéskach (nasténky v nasich zatizenich).
Na nasténkach zatizeni jsou 1 informace, kde si mohou uZivatelé pecovatelskych
sluzeb stéZovat, v pfipad¢€, Ze si budou myslet, Ze jejich zddost nebyla fadné
posouzena.
Povéfenymi osobami v podéani a vyfizovani stiZznosti jsou socialni pracovnice a
vedouci peCovatelské sluzby.
Dalsi informace ohledné¢ podavani stiznosti je uveden v ,,Pravidlech pro
podavani a vyrizovani stiZnosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni
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sluzby.* Tyto pravidla jsou na nasténkach DPS, DCHB, nebo je mozné si je
vyzadat u socialni pracovnice.

Stiznost neni ditvodem pro ukonceni sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze
strany poskytovatele sluzby. VSechny stiznosti jsou pracovniky chapany jako
vykon prava uzivatele a jsou cennym zdrojem informaci o poskytovanych
sluzbach a o tom, jak je uzivateli ¢i jejich blizkymi sluzba vnimana, pfijimana,
jak spliiuje jejich ocekavani, kde jsou slaba mista poskytovani sluzby. Stiznosti
jsou pracovniky chapany jako pftilezitost ke zvySovani kvality sluzby.

12. Ochrana osobnich udaji:

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o
osobnich udajich uzZivateli a skute¢nostech, které se dozveédéli v souvislosti
s vykonem prace, to vSe v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani
osobnich udaji. UzZivatel ma moznost na pozadani nahlédnout do své osobni
dokumentace zpracovavané v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Po ukonéeni Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby se s informacemi
naklada dle archiva¢niho a skarta¢niho fadu.

Kontakty:

Nazev: Senior centrum UH, p.o.,

Adresa: Kollarova 1243, 686 01 Uherské Hradisté
Telefonni kontakty: 572 520 110, 572 520 141, 725 720 049
Email: penzionl@seznam.cz, penzion2.uh@seznam.cz

Pravidla jsou platna od 4. 1. 2021
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