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MPSV, Oddéleni projektu inovaci a socidlniho zaclenovani

Socidlné inovacni projekt ,,Prevence energetické chudoby
prostrednictvim edukacnich, aktivizaénich a motivacnich nastroju a
systémovych zmén"




Co je energeticka
chudoba a co ji
ovlivnuje

» stav, kdy domacnosti
nemaiji dostatek prostredku
na pokryti zakladnich
energetickych potreb
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Nizky prijem
domacnosti

Vysokeé naklady na
energie

Energeticky narocné
spotrebice a budovy



Vysoké vydaje na

e emergich 20 % fistého Jak se
o projevuje
N energeticka
Nedostatecné
vytapeni ChUdObq




dvojnasobek osob v energeticke
chudobé po ndrustu cen energii
(Platforma pro soc. bydleni)

rust energ. chudoby u nejchudsich
domadcnosti, vr. 2022 az 59 % (VSE)

60 % nizkoprijmovych domacnosti nema
financni rezervu na nenadadlé vydaje,
napr. nakup nove pracky (Paqresearch)



1,3 milionu osob

¢

300 tis. deti

Koho se tyka

m 400 tis. seniorv




Koho se tyka

Osoby v ndjemnim
bydleni

Nizkoprijmoveé rodiny
s détmi, samozivitelé

Osaméli seniori,
Zejmena zeny



Identifikace
potreb, hledani Behavioralni Participativni
pricin metody pristup
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Prevence Aktivizace a Spoluprace napric
posileni sektory
kompetenCI Made with Z Napkin

Pilotni projekt

v CR




Mapovani
potreb a nalyza
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pricin

»V prirozeném prostredi klienta

»Hloubkovée empatickeé rozhovory,
zUCastnéné pozorovani

» Socidlni a ekonomickad situace
rodiny

»Energetickd gramotnost, financni
a socialni gramotnost

»Spoftrebitelské chovani
»Stav bydleni, stav spotiebicu

»Pojmenovdni pricin energetické
chudoby




Komplexni ;
poradenstvi na mirv

» Konkrétni tipy a triky, jak usetfit

» Zjisténi ,,zroutd" elektfiny

» Provadéni samoodecty

» Kontrola vyuctovani a smluv

» Kontrola a nastaveni tarifu

» Pomoc s vyrizenim davek

» Dotacni poradenstvi

» Prevence pred ,,energosmejdy*

» Podpora pri jedndni s Urady a institucemi
» Zasifovani na dalsi lokdalni podporu
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~ »Motivace k aktivni U¢asti a zméné
~ chovani

=/ FPorTicipqce klienta

» Méeraky elekiriny, perlatory a mérici
sacky, vihkomeéry, Usporné hlavice,
magneticky ,,ukolnik", domaci
spotrebice...



Méreni spotreby

»Klienti sleduji spotrebu spotrebicu
a odhaluji ,,zrouty” energie

»Zvysovani energetické
gramotnosti, aktivizace klienta

» Wow efekt

» Mé&fice zdarma poskytuji PRE, CEZ,
E.ON



Usporné zarizeni vody

»Snizeni prutoku vody o 60 %
» Okamzitd uspora vody

» Aktlvizace klienta

» Wow efekt

»/darma poskytuje partner projektu
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Noveé Usporné
spoirebice

»Nizsi spoftrelba, vyssi Uspora
»Kvalita Zivota

VS energetfickd gramotnost
»DUvVera v systém

» Forma daru — poskytuje partner
projektu




Pani A.

,,Projekt mi dal vice znalosti v
oblasti energii, vice se orientuji
v cendch a vyuctovani, vim
vice, jak setrit. Diky projektu
vim, Jakou spotrebu majl
spotrebice. Dcera je alergik a
Syn ma asistencnino psa, nova
SUSICKQ |e pro nas
nepostradatelny pomocnik.”




Zjisténi pricin a navrh individudlnich reseni

Zvyseni kvality zivota diky novym Uspornym spotrebicum
a zarizenim

Snizeni vydaju za energie, prevence pred nedoplatky

Prinosy pro

Informovany spotrebitel, odolnéjsi pred ,,energosmejdy*

y 4 ®
d o m q C n oslh Motivovany a aktivizovany klient, ktery resi svou situaci

Edukovany klient, ktery se vyznd ve vyuctovani a vi, jak
doma snizit vydaje za energie

Emancipovany klient, ktery se neboji resit problémy s
Urady/institucemi




vysoké
nedoplatky
Za energie z
duvodu
spatného

stavu bydleni

vyuzivani vice

neuspornych
spofiebicu,

misto jednoho
Usporného

domacnosti
jsou
zasitované na
mistni
organizace -
vyjimka
seniofri

spatnd
orientace v
tarifech a
vyUctovani
energii

Zjisteni v ohrozenych domacnostech

nizkd
energetickaq,
financni i
socidlni
gramotnost

negativni zkusenosti
L'Jfady/lnshiuceml
rengnace na dalsi
spoluprdci s UP nebo
poskytovateli energii
= nedUvéra v systém

poradenstvi
Zzameéreno na
edukaci, ale
chybi cileni na
motivaci a
aktivizaci
klienta

chybi
komplexni
poradenstvi v
misté-socialni,
finanéni,
energetickd
gramotnost




Radili jsme, jak usetrit na
energiich s okamzitym dopadem =
funguji jednoduché tipy a triky s
ukazkou primo v domacnosti

Pomahali jsme s orientaci ve
vyuctovani a s prechodem na
vyhodnéjsi tarif = domacnosti plati
Za energie méneé

Ukazovali jsme, jak provadeét
samoodecty energii a kontrolovat
faktury = z chybnych nedoplatku
byly preplatky

Edukovali jsme seniory, aby
nenaletéli ,,energoSmejdum” =
prevence je zasadni
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Instalovali jsme usporné perlatory
na vodovodni kohoutky a sprchové
hlavice = prutok vody jsme snizili
azo 60 %

Na spotrebice jsme instalovali
chytré mérice spotreby = odhalili
jsme nejvétsi ,, zrouty"” energii

Vymenili jsme neusporné staré
spotrebice za nové usporné =
domacnosti usetrily na elektriné
az 10 000 K¢ rocné

Domacnosti jsme zasitovali na UP,
NNO nebo dluhové poradny =
dulezity je komplexni pristup

Podpora domacnostem - inkubacni faze




9 600 K¢ usporné spotrebice

Rocni Uspora elektriny pri vyméné 2 spotrebicu -
nejcastéji lednice, mrazaky nebo pracky
Made with Z Napkin

Roc¢ni Uspora vody pfi instalaci 2 perlatort
- snizeni prutoku vody az o0 60 %

Prumérné finanéni Uspory




Poméhéme s energiemi
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Partneri

vyrobci a prodejci domdcich spotrebicu
a zarizeni (Beko, Rewater)

poskytovatelé energii (E.ON, PRE, CEZ)
Lokd&Ini NNO, MAS, SAS
obce

nadace (Vybor dobré vUle - Nadace
Olgy Havloveé)

dTest, ERU
UP
MZP, MMR, MPO



Moznosti
spoluprace s

obcemi a kraji

/prostredkovdni kontaktu no
domacnosti v energetické

chudobée

Stinovani v terénu a predani
know how — nové informace pro
socidlni pracovniky

VCasnd identifikkace ohrozenych
domacnosti a zacileni na
prevenci

Obrana pred ,,energosmejdy”

/apojeni do pracovnich skupin k
systémovym zméndm



Moznosti
spoluprace s

MAS a NNO

/prostredkovdni kontaktu no

domacnosti v energetické
chudobe

Stinovani v terénu a vzajemné
oreddani know how

Prenos projektu a vlastni
redlizace, moznost financovani ze
Socidalné klimatickeho fondu

/apojeni do pracovnich skupin k
systémovym zmendm
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http://energo-chudoba.cz/
mailto:tatiana.konradova1@mpsv.cz
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