Senior centrum UH

pfispévkova organizace

PRAVIDLA PRO PODAVANI STiZNOSTi NA POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Stiznosti, pfipominky a podnéty uZivatell vnima poskytovatel jako dulezitou zpétnou vazbu,
kterd pomaha zlepsovat kvalitu sluzby. Podani stiznosti neni divodem k ukonéeni sluzby ani k
jakémukoliv znevyhodnovani uzivatele; pracovnici jsou vedeni k tomu, aby stiznost chapali jako
béZny vykon prava uzZivatele a podnét ke zlepseni kvality sluzby.

Kdo muze stiznost podat?
Stiznost mlZe podat uZivatel, jeho zastupce, ¢len domacnosti, zaméstnanec, pripadné i dalsi
osoba jednajici v zajmu uZivatele.

Jak lze stiznost podat?

Stiznost je mozné podat ustné i pisemné, a to i anonymné. Stiznost Ize podat zejména:

« osobné (komukoliv z pecovatelek, poté socialni pracovnik stiznost sepiSe),

« telefonicky (572 520 110, 572 520 141 nebo 725 720 049),

« pisemné, poStou nebo e-mailem na adresu: machalova@seniorcentrumuh.cz,
Pro anonymni a pisemné stiznosti jsou urceny schranky ,Stiznosti a pripominky“, které jsou
umistény na viditelnych mistech v téchto objektech: ‘“‘M

« DPS Kollgrova 1243, Uherské Hradisté,

« DPS Rovst'islavova 488, Uherské Hradiste, SRR

« DChB Stefankova 1282-4, Uherské Hradiste,

« DPS Na Navsi 114, Uherské Hradisté - JaroSov.

Kdo stiznosti vyfizuje a jak se eviduji?
Povérenou osobou pro pfijimani a vyfizovani stiznosti je socidlni pracovnik peCovatelské sluzby.
VsSechny stiznosti se eviduji; evidence je vedena prikazné v pisemné podobé (dopis nebo vytisk
elektronické zpravy) a obsahuje i zplQsob vytizeni stiznosti.

Lhaty a zplsob vyfizeni
Poskytovatel stiznost vyridi do 30 dnli ode dne, kdy mu byla dorucena. Ve vyjimecénych a
odUvodnénych pripadech Ize Ih(tu prodlouzit o dalSich 30 dnli; o prodlouZeni a divodech jeho
prodlouZeni poskytovatel stéZovatele informuje.

O vysledku vyfizeni stiznosti poskytovatel stéZovatele informuje pisemné (posStou nebo
emailem). U anonymnich stiznosti poskytovatel vysledek reSeni zverejni na informacnich
vyvéskach (nasténkach na uvedenych adresach). Pokud stéZovatel nesouhlasi se zplsobem
vyfizeni stiznosti nebo stiznost nebyla vyrizena ve stanovené Ihité, mizZe pozadat Ministerstvo
prace a socialnich véci o provéreni vyfizeni stiznosti — Na pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128
00, email: posta@mpsv.cz, telefon 950 191 111.

UZivatel ma pravo stéZzovat si také u zfizovatele peCovatelské sluzby, kterym je Mésto Uherské
Hradisté, Masarykovo namésti 19, 686 01 Uherské Hradisté, telefon: 572 525 770; ddle na
Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, telefon: 257221 142, 257 221 142,
email: info@helcom.cz.




