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VNITRNi PRAVIDLA PECOVATELSKE SLUZBY

1. Zakladni udaje sluzby

Pecovatelskou sluzbu poskytuje Senior centrum UH, p. o. Jeji pracovisté je na adrese Kollarova
1243, 686 01 Uherské Hradisté.

Pro komunikaci s poskytovatelem jsou k dispozici telefonni kontakty 572 520 110, 572 520 141
nebo 725 720 049; déle e-mailové kontakty: botek@seniorcentrumuh.cz;
machalova@seniorcentrumuh.cz. Informace jsou dostupné také na webu
www.seniorcentrumuh.cz.

Sluzba je poskytovana terénni formou, tedy predevsim v pfirozeném prostredi uzivatele —
nejcastéji vdomacnosti, pfipadné v misté, kde uzivatel aktualné pobyva.

Pecovatelska sluzba je poskytovana od pondéli do nedéle v ¢ase od 6:00 do 22:00 hodin, od
pondéli do nedéle vcetné statnich svatkd a dnd pracovniho klidu. Poskytovani sluzby se zahajuje
dnem uvedenym ve smlouvé; Cetnost a rozsah poskytovanych ukonl vychazi z individualnich
potieb uzivatele a je zachycena v individualnim planu a jeho aktualizacich.

Smyslem téchto vnitfnich pravidel je srozumitelné popsat, jak pecovatelska sluzba probiha v praxi,
jaké jsou vzajemné vztahy mezi uzivatelem a poskytovatelem a jaka jsou jejich prava a povinnosti
v prlibéhu poskytovani sluzby. Tato pravidla jsou uZivateli pfedana pti uzavieni Smlouvy o
poskytovdni pecovatelské sluzby jako jeji nedilna soucast.

2. Priibéh poskytovani pecovatelské sluzby
2.1 Jednani se zajemcem, posouzeni potieb, informace a uzavieni smlouvy

Poskytovani pecovatelské sluzby predchazi podani Zadosti o poskytnuti pecovatelské sluzby.
Nasledné probiha jednani se zdjemcem o sluzbu, pfi kterém se zjistuji jeho potreby a o¢ekavani a
spolecné se upresnuje, s ¢im mlze pecovatelska sluzba pomoci, v jakém rozsahu a jak casto.
Pokud dojde k dohodé o budoucim poskytovani sluzby, je pred zahajenim péce uzaviena Smlouva
o poskytnuti pecovatelské sluzby. Poskytovani sluzby je pak zahdjeno dnem uvedenym ve
smlouvé.

2.2 Rozsah poskytované sluzby

PecCovatelska sluzba je poskytovana v predem dohodnutém rozsahu ukonld a case podle
individudlnich potreb uZivatele. Rozsah a ¢etnost poskytovanych ukon( se odviji od toho, co je
sjednano ve smlouvé a nasledné rozpracovano v individudInim planu. Zohlednuji se pritom také
persondlni a provozni moznosti poskytovatele, aby sluzba byla poskytovdna bezpecné a
predvidatelné. Bezodkladné a nepredvidané situace se feSi operativné vidy s ohledem na
kapacitni moZnosti sluzby; pokud kapacita nestaci, nabidne poskytovatel nejblizsi mozny termin.
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2.3 Individualni planovani

Kazdy uZivatel ma stanoveného klicového pracovnika, se kterym pribéiné projednava
individudlni plan, zejména ¢as, ¢etnost a rozsah sjednanych ukon(. Individudlni plan se aktualizuje
podle vyvoje situace uZivatele a podle potieby i na zdkladé jeho pozadavkl. Pokud poZzadovana
zména neodpovidd objektivnim potfebam uZivatele nebo ji nelze zajistit z kapacitnich ¢i
provoznich dlvodu, socidlni pracovnik s uZivatelem projedna moZnosti fesSeni, ptipadné i s
vyuzitim jinych socidlnich nebo komercnich sluzeb.

2.4 Zmény rozsahu a zmény v domluvenych terminech (véetné zruseni navstévy)

UZivatel je povinen informovat poskytovatele o zménach, které mohou ovlivnit pribéh
poskytovani sluzby (naptiklad delsi pobyt mimo bydlisté). V ptipadé jednorazové zmény terminu
se mUiZze uZivatel domluvit pfimo s pecovatelkou; jinak se zmény tesi pres socidlniho pracovnika v
navaznosti na individudlni plan. Zménu v terminu sjednané sluzby je nutné hlasit 1 den prfedem;
v nepredvidanych pfipadech nejpozdéji do 8:00 hodin téhoz dne.

Pokud sluzba neni zrusena vcas, je uzivateli U¢tovan sankéni poplatek ve vysi 50,- za zmareny
vyjezd. Vyjimkou je situace, kdy ndvstéva neni provedena z dlivodu akutniho zhor$eni zdravotniho
stavu uzivatele, jeho hospitalizace atp.

2.5 Evidence provedené péce

Sluzba vyuziva pro evidenci poskytnutych ukonu a redlné spotfebovany cas elektronicky software
firmy Zajic PS James edition. Tento program umozniuje presnou evidenci, do které pracovnik po
cely kalendarni mésic zaznamenavd ukony do mobilni aplikace. Na pozadani muizZe uzivatel
obdrzet vytisk podrobného Vykazu péce k aktudlnimu datu nebo delSimu ¢asovému obdobi.

3. Zakladni Cinnosti pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba zajistuje zakladni ¢innosti v rozsahu stanoveném zdkonem o socidlnich
sluzbach a provadéci vyhlaskou. Konkrétni obsah a rozsah jednotlivych UkonU je vidy sjednavan
individualné podle potreb uZivatele v individualnim planu. Podrobnéjsi popis toho, co jednotlivé
ukony obvykle zahrnuji a jak se v praxi provadéji, je k dispozici u socialniho pracovnika pfi jednani
se zdjemcem o sluzbu a pfi uzavirdni smlouvy (v metodice pracovnich postupl pecovatelské
sluzby). Zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby zahrnuji zejména:

a) pomoc pfFi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, tedy podporu pfi ¢innostech, které
uZivatel nezvlada samostatné s ohledem na svlj zdravotni stav a miru sobéstacnosti;
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytovanou tak,
aby byla zachovana dustojnost, soukromi a bezpeci uZivatele a aby se postup prizplsobil jeho
moznostem a zvyklostem;

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, napriklad pomoc se zajisténim, ohfevem ¢i
podanim jidla, pfipadné s pfipravou jednoduchého jidla v domdcnosti, vidy podle dohody;
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d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, tedy pomoc pfi béznych dkonech v domacnosti v
rozsahu sjednaném s uzivatelem, se zamérenim na udrZzeni domacnosti v obvyklém a bezpecném
stavu;

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, zejména podpora uZivatele pfi
zachovani kontakt( a béZnych aktivit (napf. doprovod), pokud je to sjednano a odpovida ucelu
sluzby;

f) pomoc pfi zajisténi bezpec¢i a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostiedi, tedy
podpora zvladani situaci, které by bez pomoci mohly vést k ohrozZeni zdravi nebo k nutnosti opustit
domaci prostredi;

g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti,
napftiklad podpora pfi béZném vyfizovani zaleZitosti a orientaci v situacich kazdodenniho Zivota,
vzdy s respektem k vili uZivatele a v dohodnutém rozsahu.

4. Pravidla pro vstup do domacnosti a nakladani s klicem

PecCovatelska sluzba je poskytovdna v pfirozeném prostfedi uZivatele, nejcastéji v jeho
domadcnosti. Vstup do domacnosti probiha vzdy tak, aby bylo respektovano soukromi uZivatele a
zdroven byla zajisténa bezpecnost uZivatele i pracovnik(l. Pracovnik vstupuje do domacnosti
pouze v dohodnutém case a pouze za Ucelem provedeni sjednanych ukonU. Pokud uZivatel
potrebuje, aby pracovnik vstupoval do domacnosti i v dobé, kdy uZivatel neni schopen otevrit
(napriklad z dlvodu zdravotniho stavu), je moZné vyuzit predani klice poskytovateli, a to za
podminek uvedenych nize.

Pfedani klice je vidy dobrovolné rozhodnuti uZivatele. Pokud se uZivatel pro predani klice
rozhodne, preddva poskytovateli jeden kli¢ od bytu nebo od vstupnich dvefi (dle dohody), a to na
zakladé pisemného Preddvaciho protokolu. V zaznamu je uvedeno, jaky kli¢ byl prevzat, datum
prevzeti a kdo kli¢ pfevzal; uzivatel obdrzi kopii tohoto zaznamu. Kli¢ je u poskytovatele uloZen
bezpecnym zplsobem (v kanceldfi pecovatelské sluzby v uzamykatelné skfifice, ptipadné v
trezoru v kanceldfi) a je oznacen tak, aby z néj nebylo mozné zjistit jméno uzivatele ani adresu
(pouziva se kéd/oznaceni v souladu s Metodikou nakladdni s klici v peCovatelské sluzbé, kterou
musi pracovnici poskytovatele dodrzovat). Kli¢ mohou pouzivat pouze pracovnici, ktefi sluzbu u
uzivatele zajistuji, a pouze pro Ucely poskytovani sjednané sluzby.

Pracovnik pfi pfichodu k bytu uZivatele standardné zvoni/klepe a pred vstupem se uZivateli ohlasi.
Kazdé nestandardni pouziti klice ¢i mimoradna situace souvisejici se vstupem do domacnosti se
zaznamenava do evidence Nouzovych a havarijnich situacich, kterou je poskytovatel povinen vést.

UZivatel ma pravo kdykoliv pozadat o vraceni klice. Kli¢ je vracen bez zbyte¢ného odkladu a o
vraceni je proveden pisemny zaznam. Stejny postup se uplatni také pfi ukonceni poskytovani
sluzby. V ptipadé ztraty klice nebo podezieni na jeho zneuZiti poskytovatel situaci neprodlené
resi, informuje uzivatele a pfijme potrebna opatreni k minimalizaci rizik; o udalosti je proveden
zdznam a postupuje se podle internich pravidel pro mimoradné udalosti.
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Prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele

5.1 Prava uzivatele

UZivatel ma pravo na to, aby:

sluzba byla poskytovana s tctou a respektem k jeho dlstojnosti, soukromi, zvyklostem a
potfebdm,

byl srozumitelné informovan o sluzbé, sjednanych ukonech, ¢asovém rozsahu, zplsobu
evidence a pozadovat pisemné vyuctovani uhrad,

podilel se na dohodé o rozsahu sluzby a na individualnim planovani, a aby byly zmény v
jeho situaci promitnuty do poskytované péce,

mohl odmitnout tkon nebo pozZadat o Upravu jeho priibéhu; odmitnuti se zaznamenava
a podle potreby se fesi Upravou individudlniho planu,

byly chranény jeho osobni tidaje a aby pracovnici zachovavali ml€enlivost o skutecnostech
zjisténych pfi poskytovani sluzby,

mohl podat stiZznost na poskytovani sluzby a byl seznamen s postupem jejiho vyfizeni.

5.2 Povinnosti uzivatele
UZivatel se zavazuje spolupracovat tak, aby bylo moziné sluzbu poskytovat bezpeéné a v
dohodnutém rozsahu. UZivatel je povinen zejména:

poskytovat pravdivé a potfebné informace souvisejici s poskytovanim sluzby (napf. zmény
zdravotniho stavu majici vliv na pribéh sluzby nebo zdravi jeho ¢i pracovnika,
hospitalizace, pobyt mimo bydlisté),

umoznit pracovniklm ptistup do domacnosti v dohodnutém case a vytvaret podminky
pro bezpecny vykon prace

v pfipadé, Ze se vdomacnosti nachazi kamerovy systém, musi o tomto predem informovat
poskytovatele a bez vyslovného souhlasu pracovnikl zamezit jejich nahravani,

dodrZovat dohodnuté terminy a v€as hlasit zmény nebo zruseni navstévy podle pravidel
uvedenych v ¢lanku 2. vénovanému pribéhu sluzby,

hradit poskytnuté ukony podle sjednanych pravidel a doloZzeného vyuctovani.

5.3 Prava poskytovatele

pozadovat po uzivateli souc¢innost potfebnou pro poskytovani sluzby,

pozadovat Uhradu za poskytnuté ukony podle smlouvy a vyucétovani,

resit situace, kdy uzZivatel opakované nedodrzuje dohodnuté podminky nebo neposkytuje
potfebnou soucinnost; nejprve jednanim a navrhem opatfeni, a pokud naprava
nenastane, postupem podle smlouvy a pravidel o ukonceni sluzby.

5.4 Povinnosti poskytovatele

poskytovat sluzbu odborné, bezpecné a v souladu se smlouvou a individudlnim planem
uZivatele,
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o zajistit, aby uzivatel obdrzel potfebné informace o sluzbé, a aby se s nim sjedndval rozsah
ukon( s ohledem na jeho potreby,

e vést evidenci poskytované péce a umoznit uZivateli seznamit se s vyuctovanim a
souvisejicimi podklady,

e chranit osobni udaje uZivatele a zajistit mlcenlivost pracovnikd,

e Tesit mimoradné situace podle vnitfnich postupl a dbat na bezpecnost uzivatele.

6. Vyuctovani a zplisob uhrady za poskytovanou sluzbu

Uhrada za pe&ovatelskou sluzbu se fidi uzavienou smlouvou a vychazi ze skuteéné poskytnutych
ukonl evidovanych v pribéhu mésice. Poskytovatel vystavuje uzivateli predpis platby po
skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byla sluzba poskytnuta; v predpisu je uveden presny
rozpis provedenych ukonU. Tento predpis je uZivateli predan do 10. pracovniho dne nasledujiciho
kalendafniho mésice. UZivatel hradi dhradu zpétné, a to do 5. pracovniho dne po dni, kdy mu
poskytovatel predlozil predpis platby.

ZpGsob uhrady je sjednan ve smlouvé. Uhradu lze provést v hotovosti nebo bezhotovostné
prevodem na ucet (Cislo u¢tu uvedeno ve smlouvé); potrebné platebni Udaje jsou uvedeny
v Predpisu platby. Pokud se jedna o uZivatele v Domech s pecovatelskou sluzbou / Domech s
chranénymi byty, je uZivatel o ureném dni vybéru informovan pisemné na nasténce a platba
probiha hotovostné v kancelati ekonomky nebo v kancelati pecovatelské sluzby; u domacnosti
mimo tyto domy provadi vybér povéreny zaméstnanec poskytovatele v misté bydlisté uZivatele.
V pripadé platby v hotovosti obdrzi uzivatel vzdy stvrzenku o pfijeti platby.

7. Nouzové a havarijni situace pfi poskytovani sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana v pfirozeném prostredi uZivatele, a proto mohou nastat
situace, které vyzaduji rychlou reakci pracovnika a navazny postup poskytovatele. Cilem je vzdy
predevsim ochrana Zivota, zdravi a bezpedi uzivatele, soucasné ale také bezpecnost pracovnika a
v€asné predani informaci odpovédnym osobam.

Pokud pracovnik pti pfichodu k uZivateli zjisti, Ze uzivatel neotevird a situace je neobvykl3d
(napfiklad uZivatel nereaguje na zvonéni/klepani, je slySet volani o pomoc, je zfejmé, Ze uzivatel
muZe byt v ohroZeni), postupuje pracovnik obezietné. Ma-li pracovnik k dispozici kli¢ a je to v
souladu s dohodnutymi pravidly, m{iZe vstoupit do domacnosti a ovérit stav uZivatele. Pokud je
uzivatel v ohroZeni Zivota nebo zdravi nebo se knému nelze do bytu dostat, pracovnik
bezodkladné pfivold zdravotnickou zachrannou sluzbu na lince 155 (pfipadné 112) a soucdasné
informuje socidlniho pracovnika a dle situace se muzZe obratit také kontaktni osobu uzivatele.

V pripadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu uzivatele béhem poskytovani sluzby pracovnik
nejprve vyhodnoti, zda je nutné volat zachrannou sluzbu, a jedna tak, aby se stav uzivatele dale
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nezhorsil. Pokud uZivatel potfebuje akutni pomoc, pracovnik zajistuje privolani pomoci a zlstava
s uzivatelem do doby pfijezdu zdchranné sluzby a postupuje dle pokynl operatora. O udalosti
poté provede zdznam a informace preda socidlnimu pracovnikovi.

Pokud nastane mimotadna udalost v domdcnosti uZivatele (napfiklad pozar, unik plynu, rozsahly
unik vody, vypadek elektfiny spojeny s ohroZenim uZivatele), pracovnik postupuje tak, aby
minimalizoval riziko a zajistil bezpeci svoje i uzivatele. Podle charakteru udalosti kontaktuje slozky
integrovaného zachranného systému (150/158/155/112) a informuje socidlni pracovnici
poskytovatele. Pokud je to mozné, pracovnik pomuze uZivateli opustit nebezpecny prostor nebo
setrvat v bezpeéné ¢asti domacnosti do pfijezdu pomoci.

V situaci, kdy pracovnik zaznamena rizikové chovani nebo prostredi, které mlze ohroZovat
uzivatele (napfiklad zanedbavani péce, nasili v domadcnosti, zjevné zneuzZivani uzivatele,
nebezpecné hygienické podminky, opakované pady), pfeda tuto informaci socidlnimu
pracovnikovi poskytovatele. Ta nasledné situaci vyhodnoti a domluvi s uzivatelem dalsi postup
tak, aby byla posilena jeho bezpecnost a aby byla zajisténa ndvaznost podpory (napfiklad zapojeni
rodiny, praktického |ékate, dalSich sluzeb, pfipadné ozndmeni pfislusSnym institucim v rozsahu,
ktery umoZnuji pravni pfedpisy a ochrana osobnich udajt).

8. Stiznosti na poskytovani socidlni sluzby (navrh revidovaného znéni)

Stiznosti, pripominky a podnéty uzivatell vnima poskytovatel jako dllezitou zpétnou vazbu, kterd
pomaha zlepsSovat kvalitu sluzby. Podani stiznosti neni dlvodem k ukonceni sluzby ani k
jakémukoliv znevyhodniovani uzivatele; pracovnici jsou vedeni k tomu, aby stiznost chapali jako
béZny vykon prava uzivatele a podnét ke zlepseni kvality sluzby.

Kdo miuze stiznost podat
Stiznost mlZe podat uzivatel, jeho zastupce, ¢len domacnosti, pripadné i dalsi osoba jednajici v
zajmu uZivatele.

Jak lze stiznost podat
Stiznost je mozné podat ustné i pisemné, a to i anonymné. Stiznost Ize podat zejména:

e o0sobné (komukoliv, poté socidlni pracovnik stiznost sepise),

e telefonicky (572 520 110, 572 520 141 nebo 725 720 049),

e pisemné, postou nebo e-mailem na adresu: machalova@seniorcentrumuh.cz,
Pro anonymni a pisemné stiznosti jsou uréeny schranky ,Stiznosti a pfipominky”, které jsou
umistény na viditelnych mistech v téchto objektech:

e DPS Penzion Kollarova 1243, Uherské Hradisté,

e DPS Rostislavova 488, Uherské Hradisté,

e DChB Stefdnkova 12824, Uherské Hradisté,

e DPS Na Navsi 114, Jarosov.
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Kdo stiznosti vyfizuje a jak se eviduji
Povérenymi osobami pro pfijimani a vyfizovani stiznosti jsou socidlni pracovnik pecovatelské
sluzby. VSechny stiZznosti se eviduji; evidence je vedena prikazné v pisemné podobé (dopis nebo
vytisk elektronické zpravy) a obsahuje i zpUsob vyfizeni stiznosti.

Lhuty a zptisob vyfizeni
Poskytovatel stiznost vyridi do 30 dni ode dne, kdy mu byla dorucena. Ve vyjimecnych a
odlvodnénych pripadech Ize Ihtu prodlouzit o dalSich 30 dni; o prodlouzZeni a diivodech jeho
prodlouZeni poskytovatel stéZovatele informuje. O zplsobu vyfizeni stiznosti poskytovatel
stéZovatele informuje pisemné.

U anonymnich stiznosti poskytovatel vysledek feSeni zverejni na informacnich vyvéskach
(ndsténkach na uvedenych adresach). Pokud stéZovatel nesouhlasi se zplisobem vyfizeni stiznosti
nebo stiznost nebyla vyfizena ve stanovené lh(té, mizZe pozadat Ministerstvo prace a socidlnich
véci o provéreni vyfizeni stiznosti — Na pofiénim pravu 1/376, Praha 2, 128 00, email:
posta@mpsv.cz, telefon 950 191 111.

UZivatel md prdvo stéZovat si také u zfizovatele sluzby, kterym je Mésto Uherské Hradisté,
Masarykovo ndmésti 19, 686 01 Uherské Hradisté, telefon: 572 525 770, dale na Cesky helsinsky
vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, telefon: 257221 142, 257 221 142, email: info@helcom.cz.

9. Dokumentace a ochrana osobnich udajua

Poskytovatel eviduje osobni Udaje uZivatell a vede o poskytovani pecovatelské sluzby
dokumentaci pouze v rozsahu nezbytném pro fadné poskytovani sluzby, jeji vyuctovani a zajisténi
navaznosti podpory. Dokumentace je vedena pisemné i elektronicky v systému PS James editon
tak, aby byla prehledna, zabezpecen3, prlikazna a aby bylo mozné dolozit, jaka péce byla uzivateli
poskytnuta a na ¢em byla domluva o rozsahu sluzby postavena. Uzivatel ma moznost na pozadani
nahlédnout do své osobni dokumentace a pisemné udélit souhlas s nahlizenim do dokumentace
i jiné osobé.

Zameéstnanci poskytovatele jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich uZivatell i o
skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace.

Po ukoncéeni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby se s dokumentaci a informacemi naklada
podle archivaéniho a skarta¢niho radu poskytovatele.

Tato Vnitini pravidla jsou platna od 1. 7. 2026

Schvalil a vydal: Mgr. Josef Botek, reditel organizace
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